
План мероприятий по повышению эффективности деятель 
в МБОУ г. Иркутска СОШ № 5 на 2017-2020 гг.

П ри к а

Д и р

Настоящий План мероприятий по повышению эффективной деятельности в МБОУг. Иркутска СОШ № 5 на 2017-2020 гг. (далее - 
План) разработан по результатам проведения Независимой оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, проведенной в 2016-2017 учебном году в форме анкетирования родителей (законных представителей) 
обучающихся и обучающихся образовательных организаций.

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее 
НОК ОД) - оценочная процедура, направленная на получение сведений об образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, и проводимая с целью повышения информированности потребителей о качестве работы образовательных 
организаций.

В 2016 - 2017 учебном году НОК ОД осуществлялась по четырем группам показателей, определенных приказом Министерства 
образования и науки РФ от 05.12.2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 
образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:
- открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;
- удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
Результаты НОК ОД по школе можно посмотреть на сайте www.iro38.ru

По результатам НОК ОД и анализа работы школы за 2016 - 2017 учебный год составлен план работы по повышению качества 
образовательной деятельности на 2017 - 2020 гг.
План мероприятий направлен на решение следующих задач:
1) Совершенствование механизма информирования родителей (законных представителей) обучающихся.
2) Улучшение материально-технических и кадровых условий образовательной деятельности.
3) Создание условий для улучшения содержания и результатов образовательной деятельности.
4) Улучшение условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

http://www.iro38.ru


№

п/п Показатель Наименование мероприятия Сроки реализации Ответственный Планируемый результат

1. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м ац и и  об организациях, осущ ествляющих образовательную деятельность.
1.1. П о л н о т а  и 

ак ту ал ь н о ст ь  
и н ф о р м ац и и  о 
д ея те л ь н о сти  
ш колы .

К о н тр о л ь  с в о ев р ем ен н о го  
о б н о в л ен и я  и н ф о р м ац и и  на 
о ф и ц и ал ь н о м  с а й т е  ш колы , ее  
д о с т о в ер н о сти , п олн оты  и 
а к ту ал ь н о ст и  (п о  всем  р азд елам ).

П о сто ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н о го  года.

З а м ести тел и
д и р ек то р а

Н агл яд н ая , с и сте м ати зи р о в а н н ая  
и стр у к ту р и р о в ан н ая  
и н ф о р м ац и я , р азм ещ е н н ая  на 
о ф и ц и ал ь н о м  с а й т е  ш колы .

И н ф о р м а ц и о н н о е  о св ещ ен и е  
в сех  у ч астн и к о в  о б р азо в ател ь н о й  
д ея те л ь н о сти  ч е р е з  о ф и ц и ал ь н ы й  
с а й т  ш колы , и н ф о р м а ц и о н н ы х  
стен д ах :
- о р езу л ь тата х  о б р азо в ан и я ;
- о д о с т и ж е н и я х  о б у ч аю щ и х ся , п ед аго го в , ш колы ;
- о в а р и ати в н о ст и  п р о грам м  
д о п о л н и тел ьн о го  о б р азо в ан и я ;
- о р а б о т а х  (м е р а х ) по у л у ч ш ен и ю  м атер и ал ьн о - 
тех н и ч е ск о й  б а зы  и т.д.

П о сто ян н о , 
в те ч е н и е  
у ч еб н о го  года.

З а м ести тел и
д и р ек то р а

С в о е в р е м е н н о е  и р егу л яр н о е  
р азм ещ е н и е  и н ф о р м ац и и  д л я  
в сех  у ч астн и к о в  о б р азо в ател ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  в н о во с тн о й  л е н т е  
о ф и ц и ал ь н о го  с а й т а  ш колы , 
и н ф о р м а ц и о н н ы х  стен д ах .

1.2 Д о с ту п н о с ть  
в заи м о д ей ств и я  с 
п о л у ч ател ям и  
о б р азо в ател ь н ы х  у с л у г  
по
телеф ону , по 
э л е к тр о н н о й  
п о ч те , с  п о м о щ ью  
э л е к тр о н н ы х  се р в и со в , 
п р ед о с т а в л я е м ы х  на 
о ф и ц и а л ь н о м  са й те  
ш колы
в се т и  И н терн ет , в то м  
ч и с л е  н ал и ч и е  
в о зм о ж н о сти  
в н е с е н и я  п р ед ло ж ен и й , 
н а п р а в л е н н ы х  н а 
у л у ч ш ен и е  раб о ты  
ш колы .

Р азм е щ ен и е  эл е к т р о н н о й  ф ор м ы  
для о б р а щ е н и я  гр аж д а н  на 
о ф и ц и ал ь н о м  с а й т е  ш колы .

О к тяб р ь  
20 1 7  года

О тв етс тв е н н о е  л и ц о  
за  р аб о ту  с сай то м

Н а л и ч и е  р а зд е л а  о ф и ц и ал ь н о го  
с а й т а  ш колы  с в о зм о ж н о сть ю  
о б р ащ е н и я  гр аж д а н  с п о м о щ ь ю  
эл е к тр о н н о го  се р в и са .

С о зд а н и е  р е гл а м е н та  р аб о ты  с 
о б р ащ е н и я м и  о б у ч аю щ и х ся , 
р о д и тел ей  (за к о н н ы х  
п р е д с та в и те л е й ) о б у ч аю щ и х ся  
ч ер ез  э л е к т р о н н ы й  ж у р н ал

О к тяб р ь  
20 1 7  года

З а м ести тел и  
д и р ек то р а  п о  У В Р

Н а л и ч и е  у тв е р ж д е н н о го  
регл ам ен та .

К о н тр о л ь  со б л ю д ен и я  
р е гл а м е н та  р а б о т ы  с
о б р а щ е н и я м и  гр а ж д а н , в т .ч .ч ер ез о ф и ц и а л ь н ы й  сай т  
ш колы , эл е к т р о н н у ю  почту, 
о ф и ц и а л ь н ы й  т е л е ф о н

П о с то ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н о го  года.

Д и р е к то р  ш колы  
Т.М . Г реб ен н и к ова

О т с у т с т в и е  ж а л о б .



II. Комфортность условий, в которых осущ ествляется образовательная деятельность в школе.

2.1. М а т е р и а л ь н о -тех н и ч е ск о е  и 
и н ф о р м ац и о н н о е  
о б есп еч ен и е  ш колы .

М о н и то р и н г  м атер и ал ьн о -
тех н и ч еск о го  и
и н ф о р м ац и о н н о го
о б есп еч ен и я
ш колы .

еж его д н о З а м е с ти те л ь  
д и р е к то р а  п о  
А Х Р;
Д и ректор
Т. М . Е р еб ен н и к о ва

А н а л и т и ч е с к а я  сп р ав к а .

С о с т а в л е н и е  п ер сп ек ти в н о го
п лан а  р азв и ти я  м а тер и ал ьн о -
тех н и ч еск о го  и
и н ф о р м ац и о н н о го
о б есп еч ен и я
ш колы  н а  2 0 1 8 -2 0 2 0  гг.

С ен тяб р ь , 
о ктябрь  
2 0 1 7  года.

З а м е с ти те л ь  
д и р е к то р а  по  
А Х Р;
Д и ректор
Т .М .Е реб ен н и к ова

У т в е р ж д е н н ы й  п лан

Р еал и зац и я  п ер сп ек ти в н о го
п лан а  р азв и ти я  м а тер и ал ьн о -
тех н и ч еск о го  и
и н ф о р м ац и о н н о го
о б есп еч ен и я
ш колы .

2 0 1 7 -2 0 2 0  гг. З а м е с ти те л ь  
д и р ек то р а  по  
А Х Р;
Д и ректор
Т .М .Е реб ен н и к ова

М а те р и а л ь н о -тех н и ч е ск о е
и
и н ф о р м ац и о н н о е
о б есп еч ен и е
ш колы  в со о тв етс тв и и  с
тр еб о в ан и я м и
н о р м ати в н ы х
д о к у м е н то в .

2.2. Н а л и ч и е  н ео б х о д и м ы х  
у сл о в и й  д ля  о х р ан ы  и 
у к р е п л ен и я  зд о р о вь я ,

С о с т а в л е н и е  п л а н а  р аб о ты  по  
п р ед у п р е ж д ен и ю  т р ав м а ти зм а  
о б у ч аю щ и х ся  в ш коле.

Е ж его д н о С п е ц и а л и с т  п о  о х р ан е  
груда
П ан асен к о  Н .С .

У тв е р ж д е н н ы й  план .

п и та н и я  о б у ч аю щ и х ся  
ш колы .

М о н и то р и н г  кач ества  п и та н и я  
об уч аю щ и х ся .

Е ж ед н евн о . Е рм акова  Т .В . Н а п р а в л ен и е  п р ед л о ж ен и й  
о р ган и зато р у  п и та н и я  по 
у л у ч ш ен и ю  к а ч е ств а  
п и та н и я  
о б у ч аю щ и х ся

П р о в ед ен и е  с и сте м ати ч еск о й  
р а зъ я с н и те л ь н о й  раб оты  
среди
р о д и те л ей  и  о б у ч а ю щ и х с я  о  
н ео б х о д и м о с ти  го ряч его  
п и тан и я .

В т е ч е н и е  года К л ассн ы е
р у к о во д и тел и

У вели ч ен и е % 
о б у ч аю щ и х ся , 
п о л у ч аю щ и х  го р яч ее  
п и та н и е .

2.3. Н а л и ч и е  у сл о в и й  д л я  
и н д и в и д у ал ь н о й  р аб о ты  с 
о б у ч аю щ и м и ся .

С о с т а в л е н и е  и н д и в и д у а л ь н ы х  
м ар ш р у то в  д л я  о б у ч а ю щ и х с я , 
и сп ы т ы в а ю щ и х  тр у д н о с ти  в 
у св о ен и и  у ч еб н о го  м атер и ал а .

Н о я б р ь  2 0 1 7  год а 
(к о р р ек ти р о в к а , р аз  в 
п о лу го д и е)

З а м е с т и т е л и  
д и р е к то р а  п о  У В Р

Н а л и ч и е  и н д и в и д у ал ь н ы х  
м ар ш р у то в  д ля  
о б у ч аю щ и х ся , 
и сп ы ты в аю щ и х  тр у д н о с ти  
в



у св о ен и и  у ч е б н о го  
м атер и ал а .

2.4. Р еал и зац и я  
д о п о л н и тел ь н ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  п р о гр ам м .

К он тр о л ь  кач еств а  
п р ед о став л ен и я  
д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо в ател ь н ы х  у с л у г

2 р а за  в год З а м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по В Р  
М ате ц к ая  Е .В .

А н а л и т и ч е с к а я  сп р ав к а .

У вели ч ен и е к о л и ч еств а  и
р а зн о о б р ази я
п р е д о с та в л я е м ы х
д о п о л н и тел ьн ы х
о б р азо в ател ь н ы х  у сл у г
(Д О У ).

П о м ере
в о стр еб о в ан н о с ти  
и н ал и ч и я  
в о зм о ж н о стей  
ш колы
п р ед о став л ен и я
Д О У

З а м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по  В Р 
М ате ц к ая  Е .В .

1) А н ал и з 
в о стр е б о в а н н о с т и  
ДОУ.
2) У вели ч ен и е  %  
об уч аю щ и х ся , 
п о л ь зу ю щ и х ся  ДОУ.

2.5. Н а л и ч и е  в о зм о ж н о сти  
р азв и ти я  т в о р ч е с к и х  
с п о с о б н о с т е й  и и н те р есо в  
о б у ч аю щ и х ся , в к л ю ч а я  их  
у ч асти е  в к о н к у р с а х  и 
о л и м п и ад ах  р азл и ч н о го  
у ровн я , в ы с т а в к а х , см о тр ах , 
ф и зк у л ь ту р н о -сп о р ти в н ы х  
м е р о п р и я т и я х  и д р у ги х  
м а с с о в ы х  м е р о п р и яти ях .

С о в е р ш е н с тв о в а н и е  си стем ы  
р азв и ти я  т в о р ч е с к и х  
с п о с о б н о с т е й  и  и н те р е с о в  
о б у ч а ю щ и х с я , в клю чая  их  
у ч асти е  в к о н к у р с ах  и 
о л и м п и ад ах , в ы став к ах , 
см о тр ах , 
ф и зк у л ь ту р н ы х  
м ер о п р и я ти я х , 
с п о р т и в н ы х  м ер о п р и я ти я х , и 
д р у ги х  м а ссо в ы х  
м е р о п р и я т и я х

В теч ен и е  год а З а м ести тел и  
д и р е к т о р а  по У В Р

У вели чен ие %  
об уч аю щ и х ся  
п р и н и м аю щ и х  у ч а с т и е  в 
м е р о п р и я т и я х (к о н к у р с а х  
и
о л и м п и ад ах , в ы с тав к ах , 
см о тр ах , ф и зк у л ь ту р н о ­
сп о р ти вн ы х
м е р о п р и яти ях , ф е с т и в а л я х  
и т .п .)

З а к л ю ч е н и е  д о го в о р о в  с 
В У Зами, у ч р е ж д е н и я м и  
д о п о л н и тел ьн о го  
о б р азо в ан и я .

Е ж егодн о Д и р е к т о р  
Т .М .Г реб ен н и к ова , 
з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а  по 
В Р  Е .В .М атец к а я

Н а л и ч и е  д о го в о р о в  о 
со тр у д н и ч естве .

Зед ен и е  б азы  д а н н ы х  
« О д а р е н н ы е  д е т и  ш к олы » .

П о сто ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н о го  года.

З а м е с т и т е л и  
д и р е к т о р а  по  У В Р

У вели ч ен и е  %  
о б у ч аю щ и х ся , 
в к л ю ч е н н ы х  в  б азу  
« О д ар е н н ы е  
д е т и  ш колы ».



2.6. Н а л и ч и е  у с л о в и й  ш колы  
о б у ч ен и я  и в о с п и та н и я  
о б у ч а ю щ и х с я  с 
о гр а н и ч е н н ы м и  
в о зм о ж н о стя м и  зд о р о вь я  и 
и н в ал и д о в

О б е с п е ч е н и е  д о с т у п н о й  
сред ы
для о б у ч е н и я  и в о сп и та н и я  
о б у ч а ю щ и х с я  с 
о гр ан и ч е н н ы м и  
в о зм о ж н о стя м и  зд о р о в ь я  и 
и н в ал и д о в  в с о о тв етс тв и и  с 
м а тер и ал ь н о -те х н и ч еск и м и  
в о зм о ж н о стя м и  ш колы  
(п ас п о р то м  д о с т у п н о с т и ) .

2 0 1 7 -2 0 2 0  гг. З а м е с ти те л ь  
д и р е к то р а  по .УВР 
Щ ап о в а  Т.А. 
за м ести тел ь  
д и р е к то р а  по 
А Х Р
Х у ш еева  В .А .

С о зд ан и е д о с т у п н о й  
среды  д ля
об учен и я  и в о с п и т а н и я  
о б у ч аю щ и х ся  с 
о гр ан и ч е н н ы м и  
в о зм о ж н о стя м и  зд о р о в ь я  и 
и н вал и д о в

2,7. Н а л и ч и е  в о зм о ж н о сти  
о к а зан и я  п си х о л о го -п е д а го ги ч еск о й , 
м е д и ц и н ск о й  и со ц и ал ь н о й  
п о м о щ и  о б у ч а ю щ и м ся .

К о н тр о л ь  работы  
сп ец и ал и сто в  
по о к а за н и ю  п си х о л о го ­
п ед аго ги ч еск о й , со ц и ал ьн о й , 
м е д и ц и н ск о й  п ом ощ и  
о б у ч аю щ и м ся .

2 р а за  в год  . З а м ести тел и  
д и р е к то р а  по  У В Р

за м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по  В Р  
М атец к ая  Е .В .

А н ал и ти ч ес к ая  сп р ав к а .

О б е с п е ч е н и е
п си х о л о ги ч еск о го
ко н су л ьти р о ван и я
о б у ч аю щ и х ся
и со п р о в о ж д ен и я  на
п о сто ян н о й
о сн о в е .

П о сто ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н о го  года

З а м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по  В Р  
М атец к ая  Е .В .

С н и ж ен и е  к о л и ч е с т в а  
об уч аю щ и х ся  с в ы с о к и м  
у р овн ем  
гр ев о ж н о сти .

2.8. Н а л и ч и е  к о м ф о р тн о й  сред ы  
п р еб ы в ан и я  в ш коле.

С о зд а н и е  у сл о в и й  д ля  
п о д д ер ж к и
м о л о д ы х  сп ец и ал и сто в .

П о сто ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н ого  года.

З а м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по У В Р  
М а н у зи н а  Е .В .

П о с то я н н о е  
ф у н к ц и о н и р о в а н и е  
« Ш к о л ы  м о л о д о го  
п едагога» .

Р а зр а б о т к а  п р о ек та  
с о в р е м е н н о й
ш к о л ь н о й  и н ф р а стр у к ту р ы .

Я н в ар ь  
2018  года

З а м е с т и т е л ь  
д и р е к т о р а  по  
А Х Р ;
Д и р е к то р
Т .М .Г р еб ен н и к о ва

Н али чие п р о ек та .

III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников



3.1. Д оля  п о л у ч ате л ей  о б р азо в ател ь н ы х  услуг,
п о л о ж и те л ьн о
о ц е н и в а ю щ и х
д о б р о ж ел ател ь н о сть  и
в еж л и в о сть  р аб о тн и к о в
ш колы  о т  о б щ его  ч и сла
о п р о ш е н н ы х  п о лу ч ател ей
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг.

О р ган и зац и я  т р е н и н го в  по
ф о р м и р о в ан и ю
п ед аго ги ч еск о й
эти к и  ко всем  у ч астн и к ам
о б р азо в ател ь н о й
д еяте л ьн о сти ;
по в о п р о с ам  у ч е т а  и оц ен ки  
и н д и в и д у а л ь н ы х  
о б р азо в ател ь н ы х  д о с ти ж ен и й  
о б у ч аю щ и х ся .

1 раз в год П е д а го г-п с и х о л о г
А .А .С и д о р о в а

У вели ч ен и е д о л и  
п о л у ч ател ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, 
п о л о ж и те л ьн о  
о ц ен и в аю щ и х  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и 
в еж л и в о с т ь  р аб о тн и к о в  
ш колы .

3.2. Д оля п о л у ч ател ей  
о б р азо в ател ь н ы х  услуг, 
у д о вл е тво р е н н ы х  
к о м п етен тн о  стью  
р аб о тн и к о в  ш колы , о т  
о б щ его  ч и с л а  о п р о ш ен н ы х  
п о лу ч ател ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у сл у г

С о с т а в л е н и е  п ер сп ек ти в н о го  
п л а н а  п о вы ш ен и я  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  
к о м п е тен тн о с ти  
п е д а го ги ч е с к и х  
р аб о тн и к о в  ш колы .

С ен тяб р ь  
2 0 1 7  год а
(к о р р ек ти р о в к а - раз в 
год)

З а м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по У В Р  
М а н у зи н а  Е .В .

Н а л и ч и е  у тв е р ж д е н н о го  
п л а н а

Р еал и зац и я  п ер сп ек ти в н о го  
п л а н а  п о вы ш ен и я  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  
к о м п е тен тн о с ти  
п ед а го ги ч е с к и х  
р аб о тн и к о в  ш колы .

П о с то ян н о , 
в те ч е н и е  
у ч еб н о го  года.

З а м е с т и т е л ь  
д и р е к то р а  по У В Р  
М а н у зи н а  Е .В .

У вели ч ен и е д о л и  
п о лу ч ател ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, 
у д о в л е тв о р е н н ы х  
к о м п е тен тн о с ть ю  
р аб о тн и к о в

IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности школы.
4.1 . Д оля  п о л у ч ате л ей  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, 
у д о вл е тво р е н н ы х  
м а тер и ал ьн о - те х н и ч е с к и м  
о б е с п е ч е н и е м  ш колы , от  
о б щ его  ч и с л а  о п р о ш ен н ы х  
п о л у ч ател ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г

К о н тр о л ь  р е а л и за ц и и  
п ер сп ек ти в н о го  п лан а  
р азв и ти я
м а тер и ал ьн о -те х н и ч еск о го  
о б е с п е ч е н и я  ш колы .

П о с то ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н о го  года.

Д и р е к то р  ш колы  
Т.М . Г р еб ен н и к о ва

У вели ч ен и е д о л и  
п о лу ч ател ей  
о б р азо в ател ь н ы х  услуг, 
у д о вл е тво р е н н ы х  
м атер и ал ьн о - 
т ех н и ч е ск и м  
о б есп еч ен и ем  
ш колы .

4.2. Д о л я  п о л у ч ател ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, 
у д о в л е тв о р е н н ы х  качеством  
п р е д о с т а в л я е м ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, от  
о б щ его  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  
п о л у ч ате л ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г

К о н тр о л ь  р е а л и за ц и и  
м е р о п р и я т и й  н ап р ав л ен н ы х  
н а
п о в ы ш е н и е  кач ества  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г

П о с то ян н о , 
в теч ен и е  
у ч еб н о го  года.

Д и р ек то р  ш колы  
Т.М . Г р еб ен н и к о ва

У вели ч ен и е д о л и  
п о л у ч ател ей  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, 
у д о вл е тво р е н н ы х  
качеством  
п р е д о с т а в л я е м ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г


